Did the County Assistance Office make a mistake?

YOU CAN APPEAL!

What can you appeal?

« They cut off your benefits (medical card, cash, or food stamps)

» You keep trying to reschedule a missed appointment, but they
still cut you off.

e They lost your paperwork.

e They denied your application.

» Any other decision you disagree with.

Appeal right away to keep your benefits!

Don’t wait! You could lose your right to appeal. You can always withdraw it later.

Appeal within 15 days.
If you appeal within 15 days of the date of the notice, your benefits will not

change while the appeal is being decided. bt

You can still appeal after 15 days:
 Appeal within 30 days for Medicaid or Cash (TANF) 1174 1 ’
o Appeal within 90 days for SNAP WA

What happens next?
The hearing will be scheduled in a few weeks. This gives you time to try fixing
the problem with the welfare office first.

Changed your mind? You can withdraw the appeal anytime.

Want help with your appeal? Come to Community Legal Services!

 Leave a voicemail for us (215-227-2400) on Mon and Wed, 9:00am-12:00pm
« Walk into our office (1410 W Erie Ave) on Tues and Thurs, 9:00am-12:00pm
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How to Appeal a CAO Notice

Your notice from the County Assistance Office (N <\
(CAO) includes a page with a heading like this: N Y

Fair Hearing Form '

Follow the directions to complete the 10 steps on this form.

Tips on filling out the appeal form:

« If the notice affects multiple benefits, you can appeal all in the same form.

o Tell the CAO why you disagree: this can be as simple as “l am eligible for
benefits.” You can go into more detail later.

 Tell them if you want your benefits to continue while waiting for the
outcome of the appeal. We generally advise that you mark YES.*

o *There is the risk that if you lose your appeal later, the CAO may ask you
to pay back the benefits you weren't eligible for.

 You have the right to have a face-to-face hearing or a telephone hearing.
We advise that people ask for a face-to-face hearing with the CAO staff
present (the 4™ checkbox option).

e If you need special help because of a disability or if you need an
interpreter, there is a space to write this on the form. The CAO will provide
free disability accommodations and interpretation services.

« If someone is helping you with your appeal, they can put their information
on the appeal as your representative.

Even if you don't get a notice, you can still appeal
» Simply write your appeal on a blank piece of paper.
e Say what you are appealing, give your name, CAO record number or social
security number, and include your signature.

How to submit your appeal:
o Make a copy of your appeal for your records, then hand-deliver the appeal
to your local CAO. Be sure to get a “drop-off” receipt from the desk.
e If you cannot get to your CAO, send your appeal by certified mail return
receipt requested.
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	Liệu Văn phòng Hỗ trợ Quận có mắc lỗi không? QUÝ VỊ CÓ THỂ KHÁNG CÁO!


	Quý vị có thể kháng cáo những trường hợp nào?
	Họ cắt giảm trợ cấp của quý vị (thẻ y tế, tiền mặt hoặc phiếu thực phẩm).
	Quý vị luôn cố hẹn lại những buổi gặp đã bỏ lỡ, nhưng họ vẫn cắt giảm trợ cấp của quý vị.
	Họ làm mất giấy tờ của quý vị.
	Họ từ chối đơn xin của quý vị.
	Bất kỳ quyết định nào khác mà quý vị không đồng ý.
	Hãy kháng cáo ngay lập tức để giữ quyền lợi của mình nhé!
	Đừng chờ đợi! Quý vị có thể mất quyền kháng cáo. Sau này quý vị luôn có thể rút lại đơn kháng cáo.
	Kháng cáo trong vòng 15 ngày. Nếu quý vị kháng cáo trong vòng 15 ngày kể từ ngày nhận được thông báo, các quyền lợi của quý vị sẽ không thay đổi trong thời gian chờ xét duyệt kháng cáo.
	Quý vị vẫn có thể kháng cáo sau 15 ngày:
	Kháng cáo trong vòng 30 ngày đối với Medicaid hoặc trợ cấp tiền mặt (TANF)
	Kháng cáo trong vòng 90 ngày đối với SNAP
	Điều gì sẽ xảy ra tiếp theo? Một phiên điều trần sẽ được lên lịch trong vài tuần tiếp theo. Điều này giúp quý vị có thời gian để cố giải quyết vấn đề với văn phòng phúc lợi trước.
	Quý vị đổi ý rồi? Quý vị có thể rút đơn kháng cáo bất cứ lúc nào.

	Quý vị cần trợ giúp về đơn kháng cáo phải không? Hãy đến Dịch vụ Pháp lý Cộng đồng!
	Để lại tin nhắn thoại cho chúng tôi (215-227-2400) vào Thứ Hai và Thứ Tư, từ 9 sáng đến 12 trưa.



	Cách kháng cáo quyết định của CAO
	Thông báo của quý vị từ Văn phòng Hỗ trợ Quận (CAO) bao gồm một trang có tiêu đề như sau:
	Hãy làm theo hướng dẫn để hoàn thành 10 bước trên biểu mẫu này.
	Các mẹo khi điền đơn kháng cáo:
	Nếu thông báo ảnh hưởng đến nhiều quyền lợi thì quý vị có thể kháng cáo tất cả trong cùng một tờ đơn.
	Hãy cho CAO biết lý do quý vị không đồng ý có thể đơn giản như “Tôi đủ điều kiện nhận trợ cấp.” Sau đó quý vị có thể trình bày chi tiết hơn.
	Hãy cho họ biết nếu quý vị muốn tiếp tục nhận trợ cấp trong khi chờ kết quả kháng cáo. Chúng tôi thường khuyên là nên đánh dấu vào CÓ.*
	*Có nguy cơ là nếu sau này quý vị thua kiện thì CAO có thể yêu cầu quý vị hoàn trả các khoản trợ cấp mà quý vị không đủ điều kiện nhận.
	Quý vị có quyền được tham dự phiên điều trần trực tiếp hoặc phiên điều trần qua điện thoại. Chúng tôi khuyên mọi người nên yêu cầu một phiên điều trần trực tiếp với nhân viên CAO (ô lựa chọn thứ 4).
	Nếu bạn cần hỗ trợ đặc biệt do khuyết tật hoặc cần người phiên dịch, hãy ghi chú điều này vào mẫu đơn. CAO sẽ cung cấp các dịch vụ hỗ trợ người khuyết tật và phiên dịch miễn phí.
	Nếu có người giúp quý vị làm đơn kháng cáo, họ có thể điền thông tin của mình vào đơn kháng cáo với tư cách là người đại diện của quý vị.

	Ngay cả khi quý vị không nhận được thông báo thì vẫn có thể kháng cáo.
	Chỉ cần viết đơn kháng cáo của quý vị trên một tờ giấy trắng.
	Nêu rõ lý do kháng cáo, ghi rõ tên, số hồ sơ CAO hoặc số an sinh xã hội của quý vị, và ký tên.

	Cách nộp đơn kháng cáo:
	Hãy sao chép lại một bản đơn kháng cáo để lưu giữ, sau đó trực tiếp nộp đơn đến CAO tại địa phương. Hãy nhớ lấy biên nhận "nộp đơn" từ quầy.
	Nếu quý vị không thể đến CAO, hãy gửi đơn kháng cáo bằng thư bảo đảm có yêu cầu biên nhận trả lại.
	2026
	BENEFITS DENIALS AND CUT-OFFS

	Управління соціальної допомоги округу припустилося помилки? ПОДАВАЙТЕ АПЕЛЯЦІЮ!



	Що можна оскаржити поданням апеляції?
	Вам припинили виплату допомоги (медична картка, грошові виплати або продовольчі талони)
	Постійно намагаєтеся перенести пропущений прийом, але вам все одно відмовляють.
	Вони загубили ваші документи.
	Відхилили вашу заявку.
	Будь-яке інше рішення, з яким ви не згодні.
	Негайно подавайте апеляцію, щоб зберегти свої пільги!
	Ви все ще маєте право подати апеляцію після закінчення 15 днів:
	Потрібна допомога з подачею апеляції? Завітайте до Громадської правової допомоги (Community Legal Services)!


	Як оскаржити повідомлення від CAO?
	У вашому повідомленні від Окружного бюро соціальної допомоги (CAO) є сторінка із наступним заголовком:
	Дотримуйтесь інструкцій для виконання 10 кроків, зазначених у цій формі.
	Поради щодо заповнення форми апеляції:
	Якщо повідомлення стосується кількох видів допомоги, ви можете оскаржити їх усі разом, заповнивши одну форму.
	Поясніть CAO, чому саме ви не згодні: це може бути просто фраза: «Я маю право на отримання допомоги». Ви детальніше розповісте про це пізніше.
	Повідомте їм, чи бажаєте ви, щоб виплата допомоги продовжувалася під час очікування результату розгляду апеляції. Зазвичай, радимо вам позначити ТАК.*
	*Існує ризик, що якщо ви згодом програєте апеляцію, CAO може вимагати від вас повернути виплати, на які ви не мали права.
	Ви маєте право на проведення слухання в присутності сторін або телефоном. Ми радимо людям подавати запит на проведення особистого слухання за присутності співробітників CAO (4-й варіант вибору у списку).
	Якщо вам необхідна спеціальна допомога у зв’язку з інвалідністю або ви потребуєте послуг перекладача, у формі передбачено місце, де ви можете це зазначити. CAO забезпечить безкоштовні пристосування для людей з інвалідністю і послуги перекладачів.
	Якщо вам у поданні апеляції допомагає інша особа, вона може вказати свої дані в апеляції, як ваш законний представник.

	Ви маєте право на подання апеляції, навіть якщо не отримаєте повідомлення.
	Просто напишіть своє звернення на чистому аркуші паперу.
	Поясніть, з якого приводу подаєте апеляцію, вкажіть своє повне ім’я, реєстраційний номер у CAO або номер соціального страхування, а також поставте власний підпис.

	Порядок подання апеляції:
	Зробіть копію своєї апеляції для власного архіву, а потім особисто передайте її оригінал до місцевого відділення CAO. Обов’язково отримайте у стійці реєстрації квитанцію про прийняття документів.
	Якщо ви не можете звернутися до свого відділення CAO, надішліть вашу апеляцію рекомендованим листом із повідомленням про вручення.
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	काउन्टी सहायता कार्यालयले गल्ती गर्‍यो? तपाईंले अपील गर्न सक्नुहुन्छ!

	तपाईंले केका लागि अपील गर्न सक्नुहुन्छ?
	उहाँहरूले तपाईंका सुविधाहरू (मेडिकल कार्ड, नगद वा फुड स्ट्याम्प) रोक्नुभएको छ
	तपाईंले छुटेको अपोइन्टमेन्टको समय पुनः तालिकाबद्ध गर्न निरन्तर प्रयास गरिरहनुभएको छ तर तैपनि उहाँहरूले तपाईंका सुविधाहरू रोक्नुभएको छ।
	उहाँहरूले तपाईंको कागजात हराउनुभयो।
	उहाँहरूले तपाईंको आवेदन अस्वीकृत गर्नुभयो।
	तपाईं असहमत हुनुभएको अन्य कुनै पनि निर्णय।

	आफ्ना सुविधाहरू जारी राख्न तुरुन्तै अपील गर्नुहोस्!
	ढिला नगर्नुहोस्! तपाईंले अपील गर्ने आफ्नो अधिकार गुमाउन सक्नुहुन्छ। तपाईंले यसलाई पछि जहिले पनि फिर्ता लिन सक्नुहुन्छ।
	15 दिनभित्र अपील गर्नुहोस्। तपाईंले सूचनाको मितिबाट 15 दिनभित्र पुनरावेदन गर्नुभयो भने, पुनरावेदनमाथि निर्णय नभएसम्म तपाईंको सुविधाहरूमा कुनै परिवर्तन हुने छैन।
	तपाईंले 15 दिनपछि पनि अपील गर्न सक्नुहुन्छ:
	Medicaid वा नगद (TANF) का लागि 30 दिनभित्र अपील गर्नुहोस्
	स्न्याप का लागि 90 दिनभित्र अपील गर्नुहोस्
	अब अगाडि के हुन्छ? केही हप्तामा सुनुवाइको समय तालिका तय गरिने छ। यसले तपाईंलाई सबैभन्दा पहिले कल्याणकारी कार्यालयसँगको समस्या समाधान गर्ने प्रयास गर्ने समय दिन्छ।
	विचार परिवर्तन भयो? तपाईंले जुनसुकै बेला पुनरावेदन फिर्ता लिन सक्नुहुन्छ।

	आफ्नो अपीलका लागि सहयोग चाहनुहुन्छ? सामुदायिक कानुनी सेवामा आउनुहोस्!
	सोमवार र बुधवार बिहान 9 देखि दिउँसो 12 बजेसम्म हाम्रा लागि भ्वाइसमेल (215-227-2400) छोड्नुहोस्
	मङ्गलवार र बिहीवार बिहान 9 बजेदेखि दिउँसो 12 बजेसम्म हाम्रो कार्यालय (1410 W Erie Ave) मा आउनुहोस्


	CAO सूचना विरुद्ध कसरी अपील गर्ने
	काउन्टी सहायता कार्यालय (CAO) बाट प्राप्त तपाईंको सूचनामा यस्तो शीर्षक भएको पाना समावेश हुन्छ:
	यस फाराममा रहेका 10 वटा चरणहरू पूरा गर्न निर्देशनहरू पालना गर्नुहोस्।
	अपील फाराम भर्ने सम्बन्धी सुझावहरू:
	सूचनाले धेरै सुविधालाई असर गर्छ भने, तपाईंले एउटै फाराममा सबैको विरुद्ध अपील गर्न सक्नुहुन्छ।
	तपाईं किन असहमत हुनुहुन्छ भनी CAO लाई बताउनुहोस्: यो "म सुविधाहरूका लागि योग्य छु" जस्तो सरल पनि हुन सक्छ। तपाईं पछि थप विस्तृत रूपमा व्याख्या गर्न सक्नुहुन्छ।
	अपीलको नतिजा पर्खिरहँदा तपाईं आफ्ना सुविधाहरू सुचारु राख्न चाहनुहुन्छ कि चाहनुहुन्न भनी उहाँहरूलाई जानकारी दिनुहोस्। हामी सामान्यतया तपाईंलाई हो मा चिन्ह लगाउन सल्लाह दिन्छौँ।*
	*यसमा तपाईंले पछि अपील हार्नुभयो भने, CAO ले तपाईंलाई आफू योग्य नभएका सुविधाहरू फिर्ता तिर्न भन्न सक्ने पनि जोखिम छ।
	तपाईंसँग आमने-सामने सुनुवाइ वा टेलिफोन सुनुवाइ गर्ने अधिकार छ। हामी मानिसहरूलाई CAO कर्मचारीहरू उपस्थित (चौथो चेकबक्स विकल्प) भएर प्रत्यक्ष सुनुवाइका लागि अनुरोध गर्न सल्लाह दिन्छौँ।
	तपाईंलाई असक्षमताका कारण विशेष सहयोग वा दोभासेको आवश्यकता छ भने, फाराममा यो कुरा लेख्ने ठाउँ छ। CAO ले निःशुल्क असक्षमता अनुकूल सुविधा र दोभासे सेवाहरू प्रदान गर्ने छ।
	कसैले तपाईंलाई अपीलमा मद्दत गरिरहेको हुनुहुन्छ भने, उहाँहरूले तपाईंको प्रतिनिधिको रूपमा अपीलमा आफ्नो विवरण राख्न सक्नुहुन्छ।

	तपाईंले सूचना प्राप्त गर्नुभएन भने पनि, तपाईं अझै पनि अपील गर्न सक्नुहुन्छ।
	केवल एउटा खाली कागजमा आफ्नो अपील लेख्नुहोस्।
	तपाईं केका लागि अपील गर्दै हुनुहुन्छ भनी लेख्नुहोस्, आफ्नो नाम, CAO रेकर्ड नम्बर वा सामाजिक सुरक्षा नम्बर उल्लेख गर्नुहोस् र आफ्नो हस्ताक्षर समावेश गर्नुहोस्।

	आफ्नो अपील कसरी पेश गर्ने:
	आफ्नो रेकर्डका लागि पुनरावेदनको एउटा प्रतिलिपि राख्नुहोस्, त्यसपछि पुनरावेदन पत्र आफैँ गएर आफ्नो स्थानीय CAO मा बुझाउनुहोस्। डेक्सबाट "ड्रप-अफ" रसिद प्राप्त गर्न निश्चित गर्नुहोस्।
	तपाईं आफ्नो CAO मा जान सक्नुहुन्न भने, आफ्नो अपील प्रमाणित मेलमार्फत पठाउनुहोस् र पहुँच रसिदको माग गर्नुहोस्।
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	តើការិយាល័យជំនួយប្រចាំខោនធីបានធ្វើខុសមែនទេ? អ្នកអាចប្តឹងឧទ្ធរណ៍បាន!



	តើអ្នកអាចប្តឹងឧទ្ធរណ៍អំពីអ្វីខ្លះ?
	ពួកគេបានកាត់ផ្តាច់អត្ថប្រយោជន៍របស់អ្នក (កាតពេទ្យ ប្រាក់សុទ្ធ ឬប័ណ្ណអាហារ)
	អ្នកបន្តព្យាយាមកំណត់ពេលការណាត់ជួបដែលបានខកខានឡើងវិញ ប៉ុន្តែពួកគេនៅតែ​កាត់​ផ្តាច់​អត្ថ​ប្រយោជន៍​របស់អ្នក។
	ពួកគេធ្វើឱ្យបាត់ឯកសាររបស់អ្នក។
	ពួកគេបានបដិសេធពាក្យសុំរបស់អ្នក។
	ការសម្រេចចិត្តផ្សេងទៀតដែលអ្នកមិនយល់ស្រប។
	ប្តឹងឧទ្ធរណ៍ភ្លាមៗដើម្បីរក្សាអត្ថប្រយោជន៍របស់អ្នក!
	អ្នកនៅតែអាចប្តឹងឧទ្ធរណ៍បន្ទាប់ពី 15 ថ្ងៃ៖
	ត្រូវការជំនួយជាមួយបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកឬ? សូមមកកាន់សេវាកម្មច្បាប់សហគមន៍!


	របៀបប្តឹងឧទ្ធរណ៍ចំពោះសេចក្តីជូនដំណឹងរបស់ CAO
	សេចក្តីជូនដំណឹងរបស់អ្នកពីការិយាល័យជំនួយប្រចាំខោនធី (CAO) រួមមានទំព័រមួយដែល​មាន​ចំណង​​ជើងដូចនេះ៖
	សូមអនុវត្តតាមការណែនាំដើម្បីបំពេញ​ជំហានទាំង 10 នៅលើទម្រង់បែបបទនេះ។
	គន្លឹះក្នុងការបំពេញទម្រង់បែបបទប្តឹងឧទ្ធរណ៍៖
	ប្រសិនបើសេចក្តីជូនដំណឹងនេះប៉ះពាល់ដល់អត្ថប្រយោជន៍ច្រើន អ្នកអាចប្តឹងឧទ្ធរណ៍ទាំងអស់​នោះ​នៅ​ក្នុងទម្រង់បែបបទតែមួយបាន។
	ប្រាប់ CAO អំពីមូលហេតុដែលអ្នកមិនយល់ស្រប៖ នេះអាចគ្រាន់តែជាការសរសេរយ៉ាងសាមញ្ញថា “ខ្ញុំ​មាន​លក្ខណៈសម្បត្តិគ្រប់គ្រាន់ទទួលបានអត្ថប្រយោជន៍។” អ្នកអាចបក​ស្រាយ​លម្អិត​បន្ថែម​នៅ​ពេល​ក្រោយ​បាន​។
	ប្រាប់ពួកគេប្រសិនបើអ្នកចង់ឱ្យអត្ថប្រយោជន៍របស់អ្នកបន្ត ខណៈពេលកំពុងរង់​ចាំលទ្ធផល​នៃ​បណ្តឹង​ឧទ្ធរណ៍។ យើងសូមណែនាំឱ្យអ្នកគូសយកពាក្យ បាទ/ចាស។*
	*វាមានហានិភ័យមួយថា ប្រសិនបើអ្នកចាញ់ក្តីបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកនៅពេលក្រោយ CAO អាចសុំឱ្យអ្នកសងត្រលប់វិញនូវប្រាក់​អត្ថប្រយោជន៍ដែលអ្នកមិនមាន​លក្ខណៈសម្បត្តិ​គ្រប់គ្រាន់​ទទួលបាន។
	អ្នកមានសិទ្ធិធ្វើសវនាការដោយផ្ទាល់ ឬសវនាការតាមទូរសព្ទ។ យើងសូមណែនាំឱ្យប្រជាពលរដ្ឋស្នើសុំការធ្វើសវនាការដោយផ្ទាល់ ដោយមានវត្តមានបុគ្គលិក CAO(ជម្រើសប្រអប់ធីកទី 4)។
	ប្រសិនបើអ្នកត្រូវការជំនួយពិសេសដោយសារពិការភាព ឬប្រសិនបើអ្នកត្រូវការអ្នកបកប្រែផ្ទាល់មាត់ មានចន្លោះសម្រាប់សរសេរបញ្ជាក់អំពីរឿងនេះនៅលើទម្រង់បែបបទ។ CAO នឹងផ្តល់ការសម្របសម្រួលផ្នែកពិការភាព និងសេវាកម្មបកប្រែដោយឥតគិតថ្លៃ។
	ប្រសិនបើមាននរណាម្នាក់កំពុងជួយអ្នកលើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍នេះ ពួកគេអាចដាក់ព័ត៌មានរបស់ពួកគេ​នៅលើ​ពាក្យប្តឹងឧទ្ធរណ៍ ក្នុងនាមជាអ្នកតំណាងរបស់អ្នក។

	សូម្បីតែប្រសិនបើអ្នកមិនទទួលបានសេចក្តីជូនដំណឹងក៏ដោយ ក៏អ្នកនៅតែអាចប្តឹង​ឧទ្ធរណ៍​បាន​ដែរ។
	គ្រាន់តែសរសេរពាក្យប្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកនៅលើក្រដាសទទេមួយសន្លឹក។
	បញ្ជាក់អំពីអ្វីដែលអ្នកកំពុងប្តឹងឧទ្ធរណ៍ ផ្តល់ឈ្មោះរបស់អ្នក លេខកំណត់ត្រា CAO ឬលេខសន្តិសុខ​សង្គម​របស់អ្នក និងរួមបញ្ចូលហត្ថលេខារបស់អ្នក។

	របៀបដាក់ស្នើពាក្យប្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក៖
	ថតចម្លងពាក្យប្តឹងឧទ្ធរណ៍មួយច្បាប់ទុកជាឯកសារយោងរបស់អ្នក បន្ទាប់មកយកពាក្យប្តឹង​ឧទ្ធរណ៍​ទៅ​ប្រគល់​ដោយផ្ទាល់ដៃនៅការិយាល័យ CAO ក្នុងតំបន់របស់អ្នក។ ត្រូវប្រាកដថាអ្នកទទួលបានបង្កាន់ដៃ "ទទួលឯកសារ" ពីតុបុគ្គលិក។
	ប្រសិនបើអ្នកមិនអាចទៅកាន់ការិយាល័យ CAO របស់អ្នកបានទេ សូមផ្ញើពាក្យប្តឹង​ឧទ្ធរណ៍​របស់​អ្នក​តាម​រយៈ​សំបុត្រប្រៃសណីយ៍បញ្ជាក់ ដោយមានស្នើសុំបង្កាន់ដៃត្រឡប់មកវិញ។
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	县救助办事处判定有误？ 您有权提起申诉 !


	哪些情况可以申诉？
	福利被停发（医保卡、现金补助、粮食券）。
	您多次申请重新预约错过的面谈，但福利仍被停发。
	办事处遗失您提交的申请材料。
	您的福利申请遭到驳回。
	其他所有您不认同的处理决定。
	立刻申诉，保住现有福利！
	切勿拖延！逾期可能丧失申诉权利。后续您仍可随时撤回申诉。
	请在 15 日内提交申诉。 若您在收到通知之日起 15 天内提交申诉，在申诉审理期间，现有福利维持不变。
	超过 15 天仍可提交申诉：
	医疗补助 (Medicaid) 或现金援助 (TANF) 可在 30 天内提交申诉
	补充营养援助计划 (SNAP) 可在 90 天内提交申诉
	后续步骤 听证会将在数周内安排。在此期间，您可以先主动前往福利办事处协商解决问题。
	改变主意了？您可随时撤回申诉申请。

	需要申诉协助？欢迎前往社区法律服务中心寻求帮助！
	电话留言：周一、周三上午 9:00-12:00，致电 215-227-2400
	线下到店：周二、周四上午 9:00-12:00，前往 1410 W Erie Ave 办事处



	县救助办事处通知申诉操作指南
	县救助办事处 (CAO) 出具的通知书内附有一页，表头样式如下：
	请按照表格指引，完成全部十项填写步骤。
	申诉表格填写须知：
	若该通知书涉及多项福利调整，您可在同一张表格内对全部事项一并提起申诉。
	向县救助办事处说明您不认可处理结果的理由，简单填写“本人符合福利申领资格”即可。后续听证环节可补充详细情况。
	勾选您是否希望在申诉审理期间继续领取福利。我们通常建议您选择“是”。*
	*风险提示：若您后续申诉失败，县救助办事处有权要求您退还无资格领取的福利款项。
	您有权选择线下现场听证会或电话听证会。我方建议您勾选第四个选项，申请有县救助办事处工作人员出席的线下现场听证。
	如您因残障需要特殊便利服务，或需要口译人员协助，表格设有专门栏位可填写相关需求。县救助办事处将免费提供残障无障碍配套服务与口译服务。
	若有他人协助您办理申诉，可在表格中填写该人员信息，将其登记为您的委托代理人。

	即便您未收到书面通知书，依然可以提起申诉。
	只需在空白纸张上手写申诉内容。
	写明申诉事项、您的姓名、县救助办事处档案编号或社保号码，并签署本人姓名即可。

	申诉材料提交方式：
	自行复印一份申诉材料留存备份，再将原件当面递交至所属县救助办事处。务必向前台工作人员索要材料接收回执。
	若无法亲自前往办事处，请通过挂号信（要求回执）邮寄您的申诉材料。
	2026


	BENEFITS DENIALS AND CUT-OFFS

	ကောင်တီကူညီပံ့ပိုးရေးရုံးက အမှားတစ်ခုလုပ်ခဲ့မိပါသလား။ သင် အသနားခံစာတင်နိုင်ပါတယ်

	သင် ဘာတွေကို အသနားခံစာတင်နိုင်သလဲ။
	သင်၏အကျိုးခံစားခွင့်များကို သူတို့ ဖြတ်တောက်ထားခြင်း (ဆေးဘက်ဆိုင်ရာကတ်၊ ငွေသား သို့မဟုတ် အစားအသောက်အတွက် လက်မှတ်များ)
	လွဲချော်ခဲ့သည့် ချိန်းဆိုမှုအတွက် သင်သည် အချိန်ပြန်စီစဉ်ပေးရန် ဆက်လက်ကြိုးစားခဲ့သော်လည်း သူတို့က သင့်ကို ဆက်လက်၍ ဖြတ်တောက်ထားဆဲဖြစ်သည်။
	သင်၏စာရွက်စာတမ်းများကို သူတို့ ပျောက်သွားသည်။
	သင်၏ လျှောက်လွှာကို သူတို့ ငြင်းဆိုခဲ့ကြသည်။
	သင်သဘောမတူသည့် တခြားဆုံးဖြတ်ချက်တစ်ခုခု။
	သင်၏အကျိုးခံစားခွင့်များ ဆက်ပြီးထားရှိရန် ချက်ချင်းပဲ အသနားခံစာတင်လိုက်ပါ။
	စောင့်မနေပါနဲ့။ အသနားခံစာတင်ရန် သင်၏အခွင့်အရေးကို ဆုံးရှုံးသွားနိုင်ပါသည်။ ထိုအသနားခံစာတင်ခြင်းကို နောက်ပိုင်းမှ သင် ပြန်လည် ရုပ်သိမ်းနိုင်ပါသည်။
	15 ရက်အတွင်း အသနားခံစာတင်လိုက်ပါ။ အသိပေးစာပို့သည့်နေ့မှစ၍ 15 ရက်အတွင်း သင် အသနားခံစာတင်ခဲ့လျှင် သင်၏ အသနားခံစာတင်ခြင်းကို ဆုံးဖြတ်နေချိန်တွင် သင်၏အကျိုးခံစားခွင့်များသည် ပြောင်းလဲမည် မဟုတ်ပါ။
	15 ရက်နောက်ပိုင်းတွင်လည်း သင်သည် အသနားခံစာတင်နိုင်ပါသေးသည်-
	Medicaid သို့မဟုတ် ငွေသားအတွက် (TANF) အတွက် ရက်ပေါင်း 30 အတွင်း အသနားခံစာတင်ပါ
	SNAP အတွက် ရက်ပေါင်း 90 အတွင်း အသနားခံစာတင်ပါ
	နောက်ဘာဆက်ဖြစ်မလဲ။ နောက်ထပ်ရက်သတ္တပတ်အနည်းငယ်အတွင်း ကြားနာမှုကို စီစဉ်သတ်မှတ်ပေးသွားမည်။ ထိုအချိန်တွင် သင်သည် လူမှုဖူလုံရေးအရာရှိဖြင့် ပြဿနာကို အရင်ဆုံးဖြေရှင်းရန် အချိန်ရသွားမည်။
	သင် စိတ်ပြောင်းသွားပြီလား။ သင်သည် အသနားခံစာကို အချိန်မရွေး ပြန်လည်ရုပ်သိမ်းနိုင်ပါသည်။
	သင်၏အသနားခံစာနှင့်ပတ်သက်၍ အကူအညီလိုအပ်ပါသလား။ ကွန်မြူနတီ ဥပဒေရေးရာကို လာခဲ့ပါ။



	CAO အသိပေးစာကို အသနားခံစာတင်နည်း
	ကောင်တီအကူအညီပေးရေးရုံး (CAO) မှ သင့်အတွက် အသိပေးစာထဲတွင် ယခုကဲ့သို့ ခေါင်းစဉ်ပါသည့် စာမျက်နှာတစ်ခုပါဝင်သည်-
	ဤလျှောက်လွှာတွင် အဆင့် 10 ဆင့်ကို ပြည့်စုံစွာဖြည့်စွက်ရန် ညွှန်ကြားချက်များအတိုင်း လိုက်နာပါ။
	အသနားခံစာကို ဖြည့်စွက်ရန် အကြံပြုချက်များ
	အကယ်၍ ထိုအသိပေးစာသည် အကျိုးခံစားခွင့်အများအပြားအပေါ် အကျိုးသက်ရောက်မှုရှိပါက သင်သည် အားလုံးကို လျှောက်လွှာတစ်ခုထဲတွင်ပင် အသနားခံစာတင်နိုင်ပါသည်။
	သင် သဘောမတူရသည့်အကြောင်းကို CAO ကိုပြောပါ- ထိုသို့ရိုးရှင်းစွာပြောနိုင်ပါသည် “ကျွန်ုပ်သည် အကျိုးခံစားခွင့်များအတွက် အရည်အချင်းပြည့်မီပါသည်။” နောက်ပိုင်းတွင် သင်သည် အသေးစိတ်ဆက်သွားနိုင်ပါသည်။
	အသနားခံစာရလဒ်ကို စောင့်ဆိုင်းနေချိန်တွင် သင်၏အကျိုးခံစားခွင့်များကို ဆက်လက်ရလိုကြောင်း သူတို့ကိုပြောပါ။ ဟုတ်ပါသည်*ကိုခြစ်ရန် သင့်ကို ကျွန်ုပ်တို့ အကြံပြုလိုပါသည်။
	*သို့သော် နောက်ပိုင်းတွင် သင်၏အသနားခံခြင်း ရှုံးနိမ့်သွားလျှင်မူ CAO သည် သင်ရယူရန် အရည်အချင်းမပြည့်မီသည့် အကျိုးခံစားခွင့်များကို သင့်ထံမှ ပြန်လည်တောင်းဆိုနိုင်ပါသည်။
	သင်သည် မျက်နှာချင်းဆိုင် ကြားနာခွင့် သို့မဟုတ် တယ်လီဖုန်းဖြင့်ကြားနာခွင့်ကို တောင်းဆိုခွင့်ရှိပါသည်။ CAO ဝန်ထမ်းတက်ရောက်သည့် မျက်နှာချင်းဆိုင်ကြားနာခွင့်ကို တောင်းဆိုရန် ကျွန်ုပ်တို့က အကြံပြုပါသည် (၄ ခုမြောက် ရွေးချယ်ရန်အကွက်)။
	အကယ်၍ သင်သည် မသန်စွမ်းခြင်းကြောင့် အထူးအကူအညီလိုအပ်လျှင် သို့မဟုတ် စကားပြန်တစ်ဦးလိုအပ်လျှင် ဤလျှောက်လွှာပေါ်တွင် ၎င်းကိုရေးချရန် ကွက်လပ်တစ်ခုရှိပါသည်။ CAO သည် မသန်စွမ်းဆိုင်ရာ ကူညီထောက်ပံ့မှုများနှင့် စကားပြန်ဝန်ဆောင်မှုများကို အခမဲ့ပံ့ပိုးပေးသွားမှာ ဖြစ်ပါသည်။
	သင်၏ အသနားခံစာနှင့်ပတ်သက်၍ သင့်ကို တစ်ယောက်ယောက်က ကူညီနေလျှင် ဤအသနားခံစာတွင် သင်၏ကိုယ်စားလှယ်အဖြစ် သူတို့၏ အချက်အလက်များကို ရေးသွင်းနိုင်ပါသည်။

	အကယ်၍ သင်သည် အသိပေးစာမရခဲ့လျှင်ပင် သင်သည် အသနားခံစာတင်နိုင်ပါသေးသည်။
	စာရွက်အလွတ်တစ်ရွက်ပေါ်တွင် သင်၏အသနားခံစာကို ရေးလိုက်ရုံပင်ဖြစ်ပါသည်။
	သင် အသနားခံစာတင်သည့်အရာ၊ သင်၏နာမည်၊ CAO မှတ်တမ်းနံပါတ် သို့မဟုတ် လူမှုဖူလုံရေးကတ်နံပါတ်နှင့် သင်၏လက်မှတ်တို့ပါဝင်ရမည်။

	သင်၏ အသနားခံစာကို တင်နည်း
	သင့်အတွက် သင်၏အသနားခံစာကို မိတ္တူတစ်စောင်ယူထားပြီးနောက် သင်၏ ဒေသတွင်း CAO ထံသို့ ထိုအသနားခံစာကို လက်ရောက်ပေးပို့ပါ။ စာရေးထံမှ “လာရောက်ပေးပို့ထားကြောင်း” လက်ခံပြေစာတစ်စောင် ရအောင် သေချာတောင်းပါ။
	အကယ်၍ သင်သည် သင်၏ CAO သို့ ဆက်သွယ်၍မရလျှင် လက်ခံရရှိကြောင်း ပြေစာပို့ပေးသည့် အထူးစာပို့စနစ်ဖြင့်ပေးပို့ပါ။
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	O Escritório de Assistência do Condado cometeu algum erro? VOCÊ PODE RECORRER!



	Contra o que você pode recorrer?
	Houve um corte de benefícios (cartão de saúde, dinheiro ou vale-alimentação)
	Você tenta remarcar uma reunião à qual não compareceu, mas o escritório não permite.
	Perderam seus documentos.
	Negaram sua solicitação.
	Qualquer outra decisão da qual você discorde.
	Recorra agora mesmo para manter os seus benefícios!
	Não espere mais! Você pode perder seu direito de recorrer. Você sempre pode retirar o recurso depois.
	Recorra em até 15 dias. Se você recorrer em até 15 dias da data de aviso, seus benefícios não serão alterados enquanto seu recurso está sendo analisado.
	Você ainda pode recorrer após 15 dias:
	Recorra em até 30 dias para Medicaid ou dinheiro (TANF)
	Recorra em até 90 dias para SNAP
	O que acontece a seguir? A audiência será marcada em algumas semanas. Assim você terá tempo para tentar resolver o problema no escritório de assistência social primeiro.
	Mudou de ideia? Você pode retirar o recurso a qualquer momento.
	Precisa de ajuda com seu recurso? Faça uma visita aos Serviços Jurídicos Comunitários.
	Deixe uma mensagem de voz (215-227-2400) às segundas e quartas, de 9AM a 12PM
	Venha até o nosso escritório (1410 W Erie Ave) nas terças e quintas, de 9AM a 12PM




	Como recorrer de um aviso do CAO
	Seu aviso do Escritório de Assistência do Condado (CAO) inclui uma página com o seguinte cabeçalho:
	Siga as orientações para completar os 10 passos deste formulário.
	Dicas para preencher o formulário de recurso:
	Se o aviso afetar mais de um benefício, você pode recorrer de todos no mesmo formulário.
	Explique para o CAO porque você discorda. Pode ser uma resposta simples como “Eu tenho direito aos benefícios”. Você pode descrever com mais detalhes posteriormente.
	Avise se quer continuar recebendo os benefícios enquanto espera o resultado do recurso. De maneira geral, aconselhamos que você marque SIM.*
	* Existe um risco de o CAO pedir o reembolso dos benefícios aos quais você não tinha direito, caso perca o recurso depois.
	Você tem direito a uma audiência presencial ou por telefone. Aconselhamos a solicitação de uma audiência presencial com a participação da equipe do CAO (opção da 4ª caixa de seleção).
	Se precisar de ajuda especial devido a uma deficiência ou de um intérprete, há um espaço para se manifestar sobre isso no formulário. O CAO fornecerá acomodações para pessoas com deficiência e serviços de interpretação de forma gratuita.
	Se alguém está ajudando você com o recurso, é possível adicionar as informações dessa pessoa no recurso como seu representante.

	Mesmo se não receber um aviso, você ainda pode recorrer.
	Apenas escreva seu recurso em uma folha em branco.
	Declare contra o que está recorrendo, número de registro do CAO ou número de seguro social (SSN) e inclua sua assinatura.

	Como enviar seu recurso:
	Faça uma cópia do seu recurso para seu controle e entregue o recurso pessoalmente no CAO de sua região. Não se esqueça de pedir o recibo de entrega do recurso.
	Se não puder ir ao CAO de sua região, envie o recurso por carta registrada solicitando o envio do recibo de entrega.
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	County Bawmhnak Zung nih palhnak an tuah maw? NAWLPATNAK NA TUAH KHAWH!

	Zeidah na nawlpat khawh?
	Nangmah bawmhnak (sii card, tangka, asiloah rawl man) an phih
	Na tlolhmi i tonnak kha caan suai than dingin naa timh peng, asinain an in kham rih.
	Na catialmi kha an thlau.
	Na soknak kha an cohlan lo.
	Na lungtlin lomi biakhiahnak dang paohpaoh.
	Nangmah bawmhnak hna kha chiah peng awkah nawlpatnak tuah colh!
	Hngak hlah! Nawlpatnak nawl na ngeihmi na sung kho. A hnudeuh ah naa let than kho peng.
	Ni 15 chungah nawlpatnak tuah. Theihternak nithla in ni 15 chung ah nawlpatnak na tuah ahcun, nawlpatnak lei biakhiahnak tuah lio ah nangmah bawmhnak cu aa thleng lai lo.
	Ni 15 hnu ah nawlpatnak na tuah khawh rih:
	Medicaid asilole tangka (TANF) caah ni 30 chungah nawlpatnak tuah
	SNAP caah ni 90 chungah nawlpatnak tuah
	A hnu ah zeidah a cang? Thilsining kong chimphuannak cu zarh tlawmpal chungah ah caan suai a si lai. Hi nih hin bawmhnak zung he buainak remh hmasa i zuamnak caan an pek.
	Na ruahnak aa thleng maw? Nawlpatnak na tuahmi cu zeitik caan paoh ah naa let than kho.

	Nawlpatnak na tuahmi ah bawmh na duh maw? Mibu Upadi lei Riantuanpiaknak (Community Legal Services) ah ra!
	Nikhatni le Nithumni 9AM-12PM ah voicemail kha kanmah caah chiata (215-227-2400)
	Nihnihni le Nilini 9AM-12PM ah kan zungah kal (1410 W Erie Ave)



	CAO Theihternak Nawlpatnak Tuah Ningcang
	County Bawmhnak Zung (CAO) in nangmah theihternak ah hi bantuk tlangtar a ngeimi cahmai aa tel:

	Hi form chung i a ummi tuah dingmi 10 hna kha tlamtling tein tuah khawhnak dingah lamhmuhnak pawl kha zul hna.
	Nawlpatnak form phihnak ah tuah dingmi pawl:
	Theihternak nih bawmhnak tampi a hnorsuan ahcun, a dihlak in form pakhat in nawlpatnak na tuah khawh.
	Zeiruangah dah na lungtlin lo ti kha CAO sinah chim: hihi cu “bawmhnak hmuh awkah ka tlak” ti bantuk a si kho. A hnu deuh ah a dikthlir deuh in na chim khawh.
	Nawlpatnak a phi hngah lio ah nangmah bawmhnak kha pehzulh na duh ahcun chim hna. A tlangpi in A SI* (YES*) tiah hmelchunhnak tuah dingin ruahnak kan in cheuh.*
	*A hnu ah nawlpatnak na tuahmi na sungh ahcun tihnung a um, cucu CAO nih hmuh awk na rak tlak lomi bawmhnak pawl kha pek ṭhan dingin an in hal khawh.
	Hmaitonh thilsining kong chimphuannak asiloah telifon in thilsining kong chimphuannak ngeih khawhnak nawl na ngei. Mi nih CAO riantuantu a ummi hna he hmaitonh in thilsining kong chimphuannak tuah dingin ruahnak kan cheuh hna (a 4th checkbox thim khawhmi).
	Pumtlinlonak ruangah a hlei deuh in bawmhnak na herh asiloah holhlettu na herh ahcun, form ah hi kong ṭialnak hmun a um. CAO nih man loin pumtlinglo umthutnak le holhlehnak rian a pek hna lai.
	Mi pakhatkhat nih nawlpatnak na tuahmi ah an bawmh ahcun, nangmah ai-awhtu sinak in nawlpatnak ah an konglam kha an chiah khawh.

	Theihternak na hmuh lo hmanh ah, nawlpatnak na tuah khawh rih.
	Na nawlpatnak kha catlap a lawngmi cungah a sawhsawh tein tial.
	Na nawlpatnak kha chim, na min, CAO cazin khumhnak nambar asiloah zatlang himnak nambar kha chim, cun na minthutnak kha telh chih.

	Na nawlpatnak ap ningcang:
	Na cazin chung khumh awk ah na nawlpatnak copy tuah, cun na umnak hmun CAO sinah nawlpatnak kha kut in kuat. Cabuai in “thlakmi” hmuhnak catlap kha ngah hrimhrim.
	Na CAO na ngah khawh lo ahcun, na nawlpatnak cu lehhmat ngei cakuatnak halmi khirhthannak hmuhnak catlap hmangin na nawlpatnak cu kua.
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	Èske Biwo Asistans Konte a te fè yon erè? OU KA FÈ APÈL!

	Ki desizyon ou ka fè apèl kont yo??
	Yo sispann avantaj ou yo (kat medikal, asistans lajan kach, oswa koupon manje)
	Ou kontinye ap eseye repwograme yon randevou ou te rate, men yo toujou sispann avantaj ou yo.
	Yo pèdi papye ou yo.
	Yo te refize aplikasyon w lan.
	Nenpòt lòt desizyon ou pa dakò avè l.

	Fè apèl touswit pou kenbe avantaj ou yo!
	Pa rete tann! Ou ka pèdi dwa ou pou fè apèl. Ou ka toujou anile l pita.
	Apèl nan lespas 15 jou. Si ou fè apèl nan lespas 15 jou apati dat avi a, avantaj ou yo p ap chanje pandan y ap deside sou apèl la.
	Ou ka toujou fè apèl apre 15 jou:
	Apèl nan lespas 30 jou pou Medicaid oswa lajan kach (TANF)
	Apèl nan lespas 90 jou pou SNAP
	Kisa k ap pase apre sa? Y ap pwograme odyans lan nan kèk semèn. Sa ba ou tan pou eseye rezoud pwoblèm nan ak biwo byennèt sosyal la an premye.
	Ou chanje davi? Ou ka anile apèl la nenpòt lè.

	Ou vle èd ak apèl ou a? Vini nan Community Legal Services!
	Kite yon mesaj vokal pou ou (215-227-2400) nan jou Lendi ak Mèkredi 9AM-12PM
	Vini nan biwo nou an san randevou (1410 W Erie Ave) nan Madi ak Jedi 9AM-12PM
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	Fason Pou Fè Apèl kont yon Avi CAO
	Avi ou a ki soti nan Biwo Asistans Konte a (CAO) gen ladan l yon paj ak yon tit tankou sa a:
	Swiv enstriksyon yo pou reyalize 10 etap ki nan fòmilè sa a.
	Ti konsèy pou ranpli fòmilè apèl la:
	Si avi a afekte plizyè avantaj, ou ka fè apèl kont yo tout nan menm fòmilè a.
	Di CAO a poukisa ou pa dakò: sa ka senp tankou “Mwen kalifye pou avantaj yo.” Ou ka bay plis detay pita.
	Di yo si ou vle avantaj ou yo kontinye pandan w ap tann rezilta apèl la. Anjeneral, nou konseye w pou make WI.*
	* Gen risk pou si ou pèdi apèl ou a pita, CAO a ka mande w pou remèt avantaj ou pa te kalifye pou yo.
	Ou gen dwa pou gen yon odyans fasafas oswa yon odyans nan telefòn. Nou konseye moun yo pou mande yon odyans fasafas ak prezans anplwaye CAO a ( 4èm opsyon ki nan kaz la).
	Si ou bezwen èd espesyal akoz yon andikap oswa si ou bezwen yon entèprèt, gen yon espas pou ekri sa sou fòmilè a. CAO a ap bay aranjman ak sèvis entèpretasyon gratis pou moun andikape.
	Si yon moun ap ede w ak apèl ou a, yo ka mete enfòmasyon yo sou apèl la antanke reprezantan w.

	Menm si ou pa resevwa yon avi, ou ka toujou fè apèl.
	Senpleman ekri apèl ou a sou yon fèy papye blanch.
	Di ki desizyon w ap konteste a, bay non ou, nimewo dosye CAO ou a oswa nimewo Sekirite Sosyal ou, epi mete siyati w.

	Fason pou soumèt apèl ou a:
	Fè yon kopi apèl ou a pou konsève nan dosye w yo, apre sa remèt apèl la nan men bay CAO lokal ou a. Asire ou resevwa yon resi "depozisyon" nan resepsyon an.
	Si ou pa ka rive nan CAO ou a, voye apèl ou a pa lapòs sètifye avèk resi retou ou te mande a.
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	BENEFITS DENIALS AND CUT-OFFS


	Le Bureau d’aide du comté a-t-il commis une erreur ? VOUS POUVEZ FAIRE APPEL !

	Contre quoi pouvez-vous faire appel ?
	Vos prestations ont été suspendues (carte de santé, aide financière ou bons alimentaires)
	Vous essayez sans cesse de reporter un rendez-vous manqué, mais vos prestations ont tout de même été suspendues.
	Votre dossier a été égaré.
	Votre demande a été rejetée.
	Toute autre décision avec laquelle vous n’êtes pas d’accord.
	Faites appel immédiatement pour conserver vos prestations !
	N’attendez pas ! Vous risquez de perdre votre droit de recours. Vous pouvez toujours retirer votre recours ultérieurement.
	Faites appel dans les 15 jours. Si vous faites appel dans les 15 jours suivant la date de la notification, vos prestations resteront inchangées pendant l’examen de votre recours.
	Vous pouvez toujours faire appel après 15 jours :
	Faites appel dans les 30 jours pour Medicaid
	ou les aides financières (TANF)
	Faites appel dans les 90 jours pour le SNAP
	Que se passe-t-il ensuite ? L’audience sera fixée dans quelques semaines. Cela vous laisse le temps d’essayer d’abord de régler le problème avec le service d’aide sociale.
	Vous avez changé d’avis ? Vous pouvez retirer votre recours à tout moment.
	Vous avez besoin d’aide pour votre recours ? Venez nous voir aux services juridiques communautaires !

	Laissez-nous un message vocal (215-227-2400) les lundis et mercredis de 9 h à 12 h
	Rendez-vous à notre bureau (1410 W Erie Ave) les mardis et jeudis de 9 h à 12 h



	Comment faire appel d’un avis du CAO
	L’avis que vous avez reçu du Bureau d’aide du comté (CAO) comprend une page dont l’en-tête se présente comme suit :
	Suivez les instructions pour remplir les 10 étapes de ce formulaire.
	Conseils pour remplir le formulaire de recours :
	Si l’avis concerne plusieurs prestations, vous pouvez faire appel pour toutes ces prestations dans le même formulaire.
	Expliquez au CAO pourquoi vous n’êtes pas d’accord : votre explication peut être aussi simple que « J’ai droit à ces prestations ». Vous pourrez entrer davantage dans les détails ultérieurement.
	Indiquez si vous souhaitez que vos prestations soient maintenues en attendant l’issue de votre recours. Nous vous conseillons généralement de cocher OUI.*
	* Il existe un risque que, si votre recours est rejeté par la suite, le CAO vous demande de rembourser les prestations auxquelles vous n’aviez pas droit.
	Vous avez le droit de bénéficier d’une audience en personne ou d’une audience par téléphone. Nous vous conseillons de demander une audience en personne en présence du personnel de la CAO (la 4e option à cocher).
	Si vous avez besoin d’une aide particulière en raison d’un handicap ou si vous avez besoin d’un interprète, un espace est prévu à cet effet sur le formulaire. Le CAO mettra gratuitement à votre disposition des aménagements pour personnes en situation de handicap et des services d’interprétation.
	Si une personne vous aide à préparer votre recours, elle peut indiquer ses coordonnées sur le formulaire en tant que votre représentant.
	Même si vous ne recevez pas d’avis, vous pouvez tout de même introduire un recours.
	Il vous suffit de rédiger votre recours sur une feuille de papier vierge.
	Précisez l’objet de votre recours, indiquez votre nom, votre numéro de dossier CAO ou votre numéro de sécurité sociale, et apposez votre signature.
	Comment déposer votre recours :
	Faites une copie de votre recours pour vos archives, puis remettez-le en main propre à votre CAO local. Veillez à obtenir un accusé de réception « de dépôt » à l’accueil.
	Si vous ne pouvez pas vous rendre à votre CAO, envoyez votre recours par courrier recommandé avec accusé de réception.
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	¿La oficina de asistencia del condado cometió un error? ¡Usted puede apelar!


	¿Qué puede usted apelar?
	Te cortaron los beneficios (tarjeta médica, efectivo, y cupones de alimento)
	Sigues tratando de reprogramar una cita perdida, y como quiera te cortaron los beneficios.
	Han perdido tu papeleo.
	Negaron tu aplicación.
	Cualquiera otra decisión al que no estes de acuerdo.
	¡Apele de inmediato para mantener sus beneficios!
	¡No espere! Usted puede perder su derecho de apelar. Siempre puede retirar su apelación más tarde.
	Apele entre 15 días. Si somete su apelación entre 15 días desde la fecha de aviso, sus beneficios no cambiaran mientras se decide su apelación.
	Todavía puede apelar después de los 15 días:
	Apele en 30 días para seguro médico y efectivo (TANF)
	Apele entre 90 días para SNAP
	¿Qué sucede después? La audiencia será programada en un par de semanas. Esto le dará a usted tiempo de tratar de resolver el problema primero con la oficina de asistencia pública.
	¿Has cambiado de opinión? Puede retirar la apelación en cualquier momento.
	¿Quiere ayuda con su apelación? ¡Venga a Community Legal Serivces!
	Déjenos un mensaje de voz (215-227-2400) los lunes y miércoles de 9am-12pm
	Venga a nuestra oficina (1410 W Erie Ave) los martes y jueves de 9am-12pm
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	Como apelar un aviso de la Oficina de Asistencia del Condado
	Su aviso de la Oficina de Asistencia del Condado (CAO) incluye una página con un encabezado como este:
	Siga las instrucciones para completar los 10 pasos en este formulario.
	Consejos de como completar el formulario de apelación:
	Si el aviso afecta múltiples beneficios, usted puede apelar para todos en el mismo formulario.
	Dígale a CAO por qué usted no está de acuerdo: esto puede ser algo simple como “Soy elegible para los beneficios.” Usted puede dar más explicación después.
	Dígale que usted quiere que sus beneficios continúen a lo que espera la decisión del apelo. Generalmente le sugerimos que usted marque SI.*
	*existe el riesgo de que, si pierdes tu apelación más adelante, el CAO puede pedirte que devuelva los pagos de los beneficios para los que no eras elegibles.
	Usted tiene el derecho de tener una audiencia cara a cara o una audiencia por teléfono. Le sugerimos que la persona pida una audiencia cara a cara con el representante de CAO presente (marque opción #4).
	Si necesita ayuda especial por una discapacidad o necesita un intérprete, hay un espacio en el formulario donde puede pedir esto por escrito. La CAO le proveerá acomodaciones por discapacidad y servicios de interprete gratis.
	Si alguien le está ayudando con su apelación, ellos pueden poner su información como representante en la apelación.

	Aunque no haya recibido el aviso, usted todavía puede apelar.
	Simplemente escriba su apelación en una hoja en blanco.
	Diga la razón por la cual está apelando, de su nombre, su número de caso de CAO o número de seguro social, e incluya su firma.

	Como someter su apelación:
	Hagale una copia a su apelación para su registro, y entonces entregue la apelación en persona a su Oficina de Asistencia del Condado.Asegúrese de que le den un recibo de “drop off” de la mesa.
	Si no puede ir a su CAO, envíe su apelación por correo certificado con acuse de recibo.
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