
ការកាតផ់្តាចស់េវាទកឹស្លើងតាមផ្ទះនងឹមានឆាប់ៗ សនះ 
ស្វើកចិចការទាំងសនះស ើមាបកីារពារក ាំឱាយមានការកាតផ់្តាចស់េវាទកឹស្លើង! 

 

ថ្មីៗសនះ រ ឋ Pennsylvania បានកកជាថ្មនីូវបម្រមាមរបេ់ខ្លួន ស ើការកាត់ផ្តាចស់េវាទកឹស្លើង គអឺតិថ្ជិនមយួចាំននួ
នឹងអាចទទួ បាន នូវការជូន ាំណឹងកាតស់េវាស ះ។ សទះជាយ ាងសនះកតី អតថិ្ិជនក  មានម្របាកច់ាំណូ ទប 
គួរកតទទួ បានការការពារពីការកាត់ផ្តាច់សេវាទឹកស្លើង ពកួសគស្វើតាមជាំហានជាក់លាកម់ួយចាំននួ។  
 

ស្វើកិចចការទាំងសនះភ្លាម ស ើមាបីការពារម្រក មម្រគួសាររបេ់អនក អាំពីការកាត់ផ្តាចស់េវាទកឹស្លើង៖ 
 

1) ទរូេពទសៅម្រក មហ  នផ្ត ស់េវាទកឹស្លើង។ ម្របាបព់កួសគថាសតើអនកសៅម្រតឹម ឬសម្រកាមកម្រមតិភ្ពម្រកីម្រក 300% របេ់
េហព័នធ។ សៅឆ្ាាាំ 2020 វាេាំសៅស ើចាំណូ ម្របចាំកខ្េរ ប $3,190 កនុងមន េាសម្ាាក់នងិចាំណូ េរ ប $6,550 
កនុងមួយម្រគួសារក  មានេមាជិក 4  ក់) ។ ម្របាបស់គថា អនកនងឹដាក់ពាកាយសេនើេ ាំកមមវិ្ ជីាំនួយេម្រមាបអ់នកក  
មានម្របាកច់ាំណូ ទប។ ម្របេិនសបើអនកមនិមានេិទធទិទួ បានកមមវិ្ ីទាំងស ះសទ េូមេួរថាសតើអនកអាចដាក់
ពាកាយេ ាំកចិចម្រពមសម្រពៀងបងម់្របាក់មួយបានក រឬសទ។ 
 

2) ដាកព់ាកាយសេនើេ ាំកមមវិ្ ជីាំនយួេម្រមាបអ់នកក  មានម្របាកច់ាំណ ូទប េម្រមាប់សេវាទកឹស្លើងរបេអ់នក៖ 
 PECO៖ កមមវិ្ជីាំនួយ  ់អតថិ្ិជន (Customer Assistance Program, CAP) (Philadelphia) 

 P GW៖ កមមវិ្ទីាំនួ ខ្ េម្រតូវរបេ់អតថិ្ិជន (Customer Responsibility Program, CRP) (Philadelphia) 
 សៅខាងសម្រៅទីម្រក ង Philadelphia េូមទូរេ័ពទសៅម្រក មហ  នផ្ត ់សេវាទឹកស្លើងរបេ់អនក 

 
3) ដាកព់ាកាយសេនើេ ាំជាំនយួឥតេាំណង៖ 

 UESF (មូ និ្ ិសេវាកមមេស្គ្ាះប ទាន់េម្រមាប់សេវាទកឹស្លើង (Utility Emergency Services Fund)) 

(Philadelphia) 

 LIHEAP (កមមវិ្ ីជាំនួយថាមព តាមផ្ទះេម្រមាបអ់នកក  មានម្របាកច់ាំណូ ទប (Low Income Home 

Energy Assistance Program) - សបើកសៅថ្ថ្ៃទ ី2 កខ្វចិឆកិា ឆ្ាាាំ 2020) (សៅទូទាំងរ ឋ Pennsylvania) 
 

4) ទរូេពទសៅម្រក មហ  នផ្ត ស់េវាទកឹស្លើងរបេអ់នក ស ើមាបបីញ្ជាកថ់ាអនកម្រតវូបាន ការពារពកីារកាតផ់្តាចទ់កឹស្លើង 
ប ទាបព់អីនកបានដាកព់ាកាយសេនើេ ាំជាំនយួរចួ 

 ម្របេិនសបើម្រក មហ  នផ្ត ់សេវាទកឹស្លើងមនិជួយអនក ប  កនតអនកគតិថាអនកគួរកតទទួ បាន នវូការការពារ ចរូ
ទរូេព័ទសៅការយិ យ័សេវាកមមអតថិ្ជិនរបេ ់PUC តាមស ខ្ 800-692-7380 
 

ម្របេនិសបើអនករេស់ៅកនងុទមី្រក ង Ph i l a de l ph i a  សហើយមានេាំណរួអាំពកីារផ្លាេប់តរូសនះ ឬអនកកាំព ងម្របឈម
ម ខ្នងឹការកាតផ់្តាចស់េវាទកឹស្លើង ទរូេព័ទសៅសេវាកមមផ្លវូចាាបត់ាមេហគមន ៍(Community Legal Services ) 

តាមស ខ្ 215-981-3700 សហើយទ កសារមយួផ្ង។ េម្រមាបព់ត័ម៌ានបកនែមេតពីកីារដាកព់ាកាយេ ាំកមមវិ្ ជីាំនយួ 
េមូច ូសៅកានស់គហទាំពរ័ www.clsphila.org/services/utility-bills/ 

 
ឯកសារសនះបានកកជាថ្មីសៅថ្ថ្ៃទ ី10/21/20។ ព័ត៌មានអាចផ្លាេ់បតូរម្របេិនសបើគណៈកមមការសេវាទកឹស្លើងសាធារ
ណៈ (Public Utility Commission) សចញសេចកតីកណ ាំបកនែម។ 

http://www.clsphila.org/services/utility-bills/

